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,,Gdnz gut" ist nicht gut genug
Professionel le Websi tes hel fen neue Merkte erschl ieBen

Professionell gestaltete Websites sind giinstige und reichweitenstarke Marke-

tinginstrumente. Doch der Schritt vom personenorientierten Vertrieb zum

Online-Marketing ist groB. Wichtige strategische Vor0berlegungen sind erfor-

derlich, damit die Investition in den Aufbau (oder die grundlegende Uberarbei-

tung) einer Website auch den gewiinschten Erfolg bringt. Soll die Website der

reinen lmagepflege oder dem Informationstransfer dienen? Soll sie lediglich

den gedruckten Bestellkatalog erstetzen oder als professioneller E-Shop den

Absatz fiirdern? Abhingig von der Zielsetzung des Webauftritts kiinnen sich
die Ergebnisse nicht nur optisch, sondern auch in Hinblick auf den dahinter-

stehenden Prog ram mieraufwa nd erheblich unterscheiden.

Der Werbespot eines groBen internat ionalen Computerherstel lers regt zum Trbu-

men an: Da entdeckt ein asiat ischer Mult i  den hi inderingend gesuchten Spezial-Zu-
l ieferer in der deutschen Provinz. Und der mit telstandische Betr ieb, der kaum Wer-

bung betreibt,  gewinnt den entscheidenden Auftrag des Jahres. Das Erfolgsrezept

ist  einfach - die beiden treffen sich onl ine. Internat ionale Mi irkte entwickeln und

sich posit iv vom Wettbewerb absetzen. Auch f t i r  mit telst i indische Unternehmen ist

das eine interessante Perspekt ive.

Doch strategisches Market ing ist  fLir  den Mit telstand kaum ein Thema. Bisher

l iefen die Geschi i f te doch auch so ganz gut.  Man agiert  in einer sol iden Branche,

ist  v iel le icht sei t  Jahrzehnten Zul ieferer einer best immten Industr ie.  Der Vertr ieb

kennt die Kunden personl ich. Al l  das hat sich bislang bewiihrt .  Doch angesichts

f lauer Binnennachfrage und sich ver indernder Mi irkte ist , ,ganz gut" eben nicht

mehr gut genug. Kommt dann noch ein Generat ionenwechsel  mit  den daraus re-

sult ierenden Umschichtungen dazu, r i jcken Posit ionierung und Akquise f i i r  die

Unternehmensf i ihrung schnel l  in den Mit telpunkt.

Wicht igstes Ziel :  Al te Kundenstbmme binden, neue Zielgruppen gewinnen und

auf Wachstumszyklen reagieren kcinnen. Mit  den Mit teln des modernen Onl ine-
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Market ing ist  das meist wesent l ich kosteneff iz ienter m6gl ich als mit  k lassischer

Print-  und TV-Werbung. Doch auch der Start  ins Web oder der Fr i ih jahrsputz auf

der bestehenden Websi te s ind mit  f inanziel lem und zei t l ichem Aufwand verbun-

den, der nur zu gern von einem Quartal  aufs nachste verschoben wird. Ob sich die-

ser Aufwand wirk l ich rechnet? Und was sind die Ris iken?

Eins ist  k lar -  und die Wettbewerbsbeitrdge in diesem Buch zeigen das ganz

deut l ich -  die Zeit  der handgestr ickten Websites, die ein engagierter und technisch

aff iner Mitarbeiter in seiner Freizei t  entwickelt ,  ist  vorbei.  Onl ine-Market ing hat

sich in den Jahren nach der New Economy-Blase zu einer spezial is ier ten Dienst-

leistung entwickelt ,  die Erfahrung und stets aktuel les Know-how erfordert .

lm Folgenden wird ein Bl ick auf die Rahmenbedingungen professionel l  durch-

geft ihrter Onl ine-Market ing-Projekte geworfen. Die Ausfr ihrungen mcigen zudem

als Orient ierungshi l fe f i l r  d ie -  u.U. gleichzei t ig erwogene und sicher zunichst  un-

gewohnte -  Zusammenarbeit  mit  einer beratenden Kreat iv- und/oder Mult imedia-

Agentur dienen.

Dies vorweg: Patentrezepte gibt es nicht.  Doch drei  Grundsdtze bleiben gleich:

-  Eine Websi te ist  mehr als HTML. lhr  wirk l icher Nutzen (und damit  auch die Ant-

wort  auf die Frage, ob sich die Invest i t ion in die Website gelohnt hat)  zeigt s ich,

wenn die dort  gebotenen Leistungen exakt auf die Bedrlr fnisse des Unterneh-

mens zugeschni t ten s ind.

-  Handwerkl iches Kcjnnen ist  nur die Grundvoraussetzung; technisch saubere Pro-

grammierungen mit  der Folge einfacher Nutzerf i ihrungen und Bestel lvorginge,

geringer Ladezeiten u.5. sol l ten deshalb selbstverstdndl ich sein. Eff iz ientes On-

l ine-Market ing -  und dies gi l t  insbesondere, wenn man sich f i i r  d ie Umsetzung

der Hi l fe einer Agentur bedient -  muss aber dart iber hinaus Unternehmen und

Branche verstanden haben, da man sonst u.U. , ,am Markt vorbei" invest iert .

-  Eine gute Strategie entwickeln Unternehmen und Agentur gemeinsam. Das

braucht Vertrauen. Und es muss eben auch menschl ich funkt ionieren.

Kundennutzen erfahrbar machen

Onl ine ist  fast  n ichts unmogl ich und so schwier ig ist  es auch nicht  -  immerhin nut-

zen gut 50 Prozent der Deutschen das Internet mindestens einmal wcichent l ich.

Tatsi ichl ich wurde das Internet ursprLingl ich entwickelt ,  damit  jeder unkompli-

z ier t  mit  jedem kommunizieren kann. Fi i r  ef f iz ientes Onl ine-Market ing s ind an-

sprechend gestal tete HTML-Seiten jedoch nur die Spitze des Eisbergs.
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