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,Ganz gut” ist nicht gut genug

Professionelle Websites helfen neue Markte erschlieRen

Professionell gestaltete Websites sind glinstige und reichweitenstarke Marke-
tinginstrumente. Doch der Schritt vom personenorientierten Vertrieb zum
Online-Marketing ist groB. Wichtige strategische Voriiberlegungen sind erfor-
derlich, damit die Investition in den Aufbau (oder die grundlegende Uberarbei-
tung) einer Website auch den gewiinschten Erfolg bringt. Soll die Website der
reinen Imagepflege oder dem Informationstransfer dienen? Soll sie lediglich
den gedruckten Bestellkatalog erstetzen oder als professioneller E-Shop den
Absatz fordern? Abhangig von der Zielsetzung des Webauftritts konnen sich
die Ergebnisse nicht nur optisch, sondern auch in Hinblick auf den dahinter-
stehenden Programmieraufwand erheblich unterscheiden.

Der Werbespot eines groBen internationalen Computerherstellers regt zum Trau-
men an: Da entdeckt ein asiatischer Multi den handeringend gesuchten Spezial-Zu-
lieferer in der deutschen Provinz. Und der mittelstandische Betrieb, der kaum Wer-
bung betreibt, gewinnt den entscheidenden Auftrag des Jahres. Das Erfolgsrezept
ist einfach — die beiden treffen sich online. Internationale Markte entwickeln und
sich positiv vom Wettbewerb absetzen. Auch fir mittelstandische Unternehmen ist
das eine interessante Perspektive.

Doch strategisches Marketing ist fiir den Mittelstand kaum ein Thema. Bisher
liefen die Geschafte doch auch so ganz gut. Man agiert in einer soliden Branche,
ist vielleicht seit Jahrzehnten Zulieferer einer bestimmten Industrie. Der Vertrieb
kennt die Kunden personlich. All das hat sich bislang bewahrt. Doch angesichts
flauer Binnennachfrage und sich verandernder Markte ist ,ganz gut” eben nicht
mehr gut genug. Kommt dann noch ein Generationenwechsel mit den daraus re-
sultierenden Umschichtungen dazu, riicken Positionierung und Akquise fur die
Unternehmensfiuhrung schnell in den Mittelpunkt.

Wichtigstes Ziel: Alte Kundenstamme binden, neue Zielgruppen gewinnen und
auf Wachstumszyklen reagieren konnen. Mit den Mitteln des modernen Online-



Marketing ist das meist wesentlich kosteneffizienter moglich als mit klassischer

Print- und TV-Werbung. Doch auch der Start ins Web oder der Frihjahrsputz auf
der bestehenden Website sind mit finanziellem und zeitlichem Aufwand verbun-
den, der nur zu gern von einem Quartal aufs nachste verschoben wird. Ob sich die-
ser Aufwand wirklich rechnet? Und was sind die Risiken?

Eins ist klar — und die Wettbewerbsbeitrage in diesem Buch zeigen das ganz
deutlich — die Zeit der handgestrickten Websites, die ein engagierter und technisch
affiner Mitarbeiter in seiner Freizeit entwickelt, ist vorbei. Online-Marketing hat
sich in den Jahren nach der New Economy-Blase zu einer spezialisierten Dienst-
leistung entwickelt, die Erfahrung und stets aktuelles Know-how erfordert.

Im Folgenden wird ein Blick auf die Rahmenbedingungen professionell durch-
gefuhrter Online-Marketing-Projekte geworfen. Die Ausfiihrungen mogen zudem
als Orientierungshilfe fir die — u.U. gleichzeitig erwogene und sicher zunachst un-
gewohnte — Zusammenarbeit mit einer beratenden Kreativ- und/oder Multimedia-
Agentur dienen.

Dies vorweg: Patentrezepte gibt es nicht. Doch drei Grundsatze bleiben gleich:
— Eine Website ist mehr als HTML. |hr wirklicher Nutzen (und damit auch die Ant-

wort auf die Frage, ob sich die Investition in die Website gelohnt hat) zeigt sich,
wenn die dort gebotenen Leistungen exakt auf die Bedirfnisse des Unterneh-
mens zugeschnitten sind.

— Handwerkliches Konnen ist nur die Grundvoraussetzung; technisch saubere Pro-
grammierungen mit der Folge einfacher Nutzerfliihrungen und Bestellvorgange,
geringer Ladezeiten u.a. sollten deshalb selbstverstandlich sein. Effizientes On-
line-Marketing — und dies gilt insbesondere, wenn man sich fur die Umsetzung
der Hilfe einer Agentur bedient — muss aber darliber hinaus Unternehmen und
Branche verstanden haben, da man sonst u.U. ,am Markt vorbei” investiert.

— Eine gute Strategie entwickeln Unternehmen und Agentur gemeinsam. Das
braucht Vertrauen. Und es muss eben auch menschlich funktionieren.

Kundennutzen erfahrbar machen

Online ist fast nichts unmoglich und so schwierig ist es auch nicht —immerhin nut-

zen gut 50 Prozent der Deutschen das Internet mindestens einmal wochentlich.
Tatsachlich wurde das Internet urspriinglich entwickelt, damit jeder unkompli-

ziert mit jedem kommunizieren kann. Fur effizientes Online-Marketing sind an-

sprechend gestaltete HTML-Seiten jedoch nur die Spitze des Eisbergs.
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